CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

PREAMBOLO
Le presenti Condizioni Generali di Vendita (di seguito le “CGV”) sono concluse esclusivamente tra (1)
qualsiasi persona che effettui un acquisto sul sito www.gardandrock.com (di seguito il “Sito” o “sito

Gard&Rock”), di seguito denominata il “Cliente”, e (2) la societa Eyes Group, societa a responsabilita
limitata con sede legale in 1 Place Mondain Chanlouineau — 49100 ANGERS, iscritta al Registro delle
Imprese di Angers con il numero 517 688 180, autorizzata a utilizzare il marchio Gard&Rock e il nome a
dominio “gardandrock.com”.

Solo il sito www.gardandrock.com ¢ il sito ufficiale del marchio Gard&Rock. Qualsiasi altro indirizzo
URL che utilizzi in modo ingannevole o fraudolento il marchio Gard&Rock non €& un sito Internet
pubblicato da Eyes Group. Il Cliente € pertanto avvisato di non effettuare ordini su tali siti falsi, a
rischio di furto d’identita e frode sui mezzi di pagamento.

Accettando le presenti CGV, il Cliente garantisce di soddisfare le condizioni necessarie per creare un
account e effettuare un ordine sul Sito, essendo una persona fisica di almeno 18 anni e agendo per scopi
che non rientrano nell’ambito di un’attivita commerciale, industriale, artigianale o professionale.
Garantisce inoltre di avere la piena capacita giuridica per stipulare un contratto ed effettuare un ordine
online sul sito Gard&Rock.

ILCliente e Gard&Rock convengono che il loro rapporto sia regolato esclusivamente dalle presenti CGV, con
esclusione di qualsiasi altra condizione di vendita, in particolare quelle dei negozi che commercializzano
prodotti Gard&Rock attraverso altri canali di distribuzione.

A tal fine, il Cliente riconosce di aver ricevuto, prima della conferma dell’ordine e della conclusione del
contratto, in modo leggibile e comprensibile, le presenti CGV e tutte le informazioni elencate nell’articolo
L.221-5 del Codice del Consumo francese, e di averne preso conoscenza.

Qualsiasi convalida dell’ordine, dopo aver spuntato la casella di accettazione delle CGV, implica 'adesione
del Cliente alle presenti CGV. Tale convalida costituisce manifestazione inequivocabile della volonta delle
Parti, che si considerano cosi firmatarie di un contratto di vendita a distanza. Il Cliente riconosce che le
presenti CGV gli sono opponibili ai sensi dell’articolo 1119 del Codice Civile francese.

Gard&Rock siriservail diritto di adattare o modificare in qualsiasi momento le presenti Condizioni Generali
di Vendita. Ogni ordine si considera effettuato secondo i termini delle CGV in vigore alla data della sua
registrazione sul sito Gard&Rock, la data di pubblicazione delle CGV indicata sul Sito costituendo la data
di entrata in vigore.

Per qualsiasi domanda relativa a un acquisto online, il Cliente pud contattare il Servizio Clienti Gard&Rock:
1. Direttamente sul Sito tramite il modulo di contatto: https://it.gardandrock.com/contattare
2. Viae-mail: consumerservice@gardandrock.com
3. Per posta al seguente indirizzo: EYES GROUP -1 Place Mondain Chanlouineau — 49100 ANGERS -
Francia.

Alfine dirispettare le disposizioni dell’articolo R.541-173 del Codice del’Ambiente francese, segue l’elenco
degli identificativi unici che attestano la nostra adesione agli organismi autorizzati:


http://www.gardandrock.com/
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https://it.gardandrock.com/contattare

Organismo autorizzato Filiera IDU
CITEO Imballaggi e carte grafiche FR215943_01ZHDA
Ecologic EEE FR215943_05QTWG
Ecologic Articoli sportivi e periltempo libero FR215943_13EMMT
EcoMaison Articoli di bricolage e giardinaggio FR215943_14SDJB

ARTICOLO 1. CONVALIDA DELL’ORDINE SUL SITO GARD&ROCK

Per effettuare un ordine sul sito Gard&Rock (U'“Ordine”), il Cliente sara guidato attraverso le seguenti fasi:
1. Selezione dei prodotti che decide di acquistare sul Sito mediante il loro inserimento nel Carrello,
2. Presentazione, nella pagina “Il mio Carrello”, del riepilogo dell’Ordine, modificabile, e del suo

prezzo totale (escluse le spese di consegna),

Creazione di un account cliente o accesso all’account cliente gia esistente,

Selezione della modalita di consegna dei prodotti, quando possibile, con la tariffa associata,

Scelta della modalita di pagamento,

Riepilogo dell’ordine con accettazione delle presenti CGV,

Pagamento,
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Dopo la convalida finale dell’Ordine, il Cliente riceve un’e-mail di convalida dell’Ordine che ne
conferma la registrazione, in seguito all’accettazione del pagamento.

L’e-mail di convalida dell’Ordine inviata al Cliente costituisce accettazione definitiva da parte di Gard&Rock
del suo Ordine e conferma la conclusione del contratto di vendita tra le Parti.

Il Cliente riconosce espressamente che qualsiasi Ordine comporta un obbligo di pagamento. Di
conseguenza, fatto salvo il diritto di recesso esercitato alle condizioni previste dagli articoli L. 221-18 e
seguenti del Codice del Consumo francese, il Cliente € informato che non puo revocare un ordine che ha
gia confermato.

Si precisa che Uinsieme delle comunicazioni tra il Cliente e Gard&Rock avviene essenzialmente tramite
scambi di e-mail; di conseguenza ¢ indispensabile che il Cliente fornisca a Gard&Rock un indirizzo e-mail
valido e regolarmente aggiornato. In mancanza, Gard&Rock non potra essere ritenuta responsabile delle
conseguenze derivanti dalla comunicazione di un indirizzo e-mail errato o non aggiornato.
Salvo prova contraria, le informazioni registrate sul server informatico al momento dell’inoltro dell’ordine
costituiscono prova della conclusione del contratto a distanza tra le Parti.

ARTICOLO 2. VALIDITA DELLE OFFERTE - DISPONIBILITA DEI PRODOTTI

| prodotti visualizzati sul sito Gard&Rock in un determinato momento si considerano, in linea di principio,
disponibili in magazzino in quel medesimo momento, salvo offerta a durata limitata nell’ambito di
un’operazione particolare espressamente menzionata come tale sulla pagina del prodotto.

Tale disponibilita € tuttavia verificata solo dopo l'accettazione del pagamento dell’'Ordine o a partire dalla
convalida del bonifico bancario e sara oggetto di conferma tramite U'invio dell’e-mail di spedizione da parte
di Gard&Rock.

In caso di indisponibilita di uno o piu prodotti, Gard&Rock siimpegna a proporre al Cliente una nuova data
di consegna per il/i prodotto/i ordinato/i oppure a rimborsarli riaccreditando il mezzo di pagamento
utilizzato al momento dell’acquisto, entro 14 giorni di calendario dal pagamento dell’Ordine.



Le offerte di prodotti e prezzi sono quelle visualizzate al momento della conferma dell’Ordine sulla pagina
“Il Mio Carrello” del sito Gard&Rock. Pertanto, solo il prezzo totale dell’Ordine indicato in tale pagina
corrisponde a quello fatturato al Cliente al momento del pagamento (escluse le spese di consegna).

ARTICOLO 3: PREZZO
| prezzi visualizzati sul sito Gard&Rock sono espressi in euro e sono comprensivi di IVA. L'IVA applicata e
quella in vigore nel paese di consegna alla data di conferma dell’Ordine.

Le imposte o i contributi specifici, diversi dall'IVA, applicabili in base alle normative (ad esempio l’eco-
partecipazione), sono indicati su ciascuna scheda prodotto e sulla pagina “Il Mio Carrello”, quest’ultima
essendo l'unica pagina che fa fede in merito al prezzo totale dell’Ordine, come indicato nell’ultimo
capoverso dell’articolo 2 precedente.

Tutti i prezzi visualizzati durante la navigazione sul sito Gard&Rock escludono i costi di consegna, di
montaggio o di qualsiasi altro servizio accessorio. Includono solo il prezzo del prodotto stesso, come
descritto nella relativa scheda, e il suo imballaggio.

Gard&Rock si riserva il diritto di modificare i propri prezzi in qualsiasi momento. Saranno applicati i prezzi
visualizzati al momento della conferma dell’Ordine, salvo disponibilita alla stessa data.

ARTICOLO 4: PAGAMENTO

4.1 MODALITA DI PAGAMENTO

Indipendentemente dal metodo di pagamento scelto tra quelli accettati sul Sito, gli ordini saranno
considerati registrati solo dopo la convalida o la ricezione del pagamento, a seconda del caso.

Finché il pagamento non ¢ stato convalidato dal partner scelto dal Cliente o Gard&Rock non ha ricevuto
conferma del bonifico bancario, 'Ordine non sara preparato dai servizi Gard&Rock.

A seconda del metodo di pagamento scelto, il Cliente deve prendere visione e, se necessario, accettare le
Condizioni Generali di Vendita o di Utilizzo del partner incaricato della gestione del metodo di pagamento
selezionato. Tali condizioni sono consultabili direttamente sul sito del partner interessato.

In ogni caso, Gard&Rock non puo essere ritenuta responsabile delle condizioni imposte da tali partner
indipendenti.

4.1.1 Pagamento con Carta Bancaria
Ilpagamento puo essere effettuato mediante le carte bancarie elencate nella pagina di pagamento del Sito.

Il pagamento online con carta bancaria & sicuro e consente l'inserimento protetto del numero della carta,
della data di scadenza e del codice di sicurezza. Il pagamento viene effettuato direttamente presso la
banca. Gard&Rock non ha accesso a tali dati e non pu0 conservarli sui propri server. Pertanto, tali dati
devono essere reinseriti a ogni nuova transazione.

4.1.2 Pagamento tramite Bonifico Bancario
| dati bancari della societa SARL Eyes Group sono indicati in caso di pagamento tramite bonifico bancario.
Limporto e il numero dell’Ordine vengono ricordati. L'Ordine sara convalidato quando l'importo totale

dovuto sara accreditato sul conto associato.



4.2 INCIDENTE DI PAGAMENTO
Gard&Rock si riserva il diritto di rifiutare di effettuare una consegna o di evadere un Ordine per il quale sia

in corso una controversia relativa al pagamento.
In caso di rifiuto del pagamento, 'Utente dovra saldare il proprio Ordine utilizzando un altro metodo di
pagamento proposto sul Sito. In caso contrario, 'Ordine non potra essere consegnato.

ARTICOLO 5: CONSEGNA
5.1 TEMPI DI PREPARAZIONE DEGLI ORDINI
Gard&Rock puo esternalizzare totalmente o parzialmente la preparazione e/o la spedizione dell’Ordine a

terziincaricati di tale servizio. Per tutti i prodotti venduti da Gard&Rock considerati disponibili in magazzino,
gli Ordini vengono preparati entro 48 ore lavorative a partire dal primo giorno lavorativo successivo alla
convalida dell’Ordine da parte di Gard&Rock ai sensi delle presenti CGV. Pertanto, gli Ordini confermati di
venerdi, sabato, domenica o in un giorno festivo saranno trattati solo il giorno lavorativo successivo.

Non e incluso in questo periodo il tempo necessario per fissare un appuntamento con il trasportatore, né il
suo tempo di consegna. Tutti i termini indicati sul sito Gard&Rock si intendono come termini tassativi.

5.2 TEMPI DI CONSEGNA DEGLI ORDINI

IL Cliente & informato che Gard&Rock potra scegliere il metodo di consegna piu adeguato in funzione della
natura del prodotto, del suo peso e del suo volume.

| tempi di consegna sono indicati al momento dell’Ordine e, in ogni caso, non potranno superare i 30 giorni
successivi alla data di convalida del pagamento da parte del Cliente (data di convalida dell’Ordine da parte
di Gard&Rock).

In caso di forza maggiore, come definita dalla legge e dalla giurisprudenza francese, i tempi di consegna
potranno essere prolungati senza che Gard&Rock ne sia ritenuta responsabile.

| tempiindicati decorrono dalla convalida dell’Ordine; le eventuali procedure di verifica del pagamento che
ritardino la convalida e la spedizione dell’Ordine non vengono conteggiate. La data di consegna prevista e
indicata nella conferma dell’Ordine inviata al Cliente (al momento della scelta della modalita di consegna)
e su ciascuna scheda prodotto. Questo termine &€ un termine medio corrispondente al servizio utilizzato
per una consegna nella Francia metropolitana. In caso di assenza, il Cliente dovra contattare il corriere
interessato per recuperare il proprio Ordine.

Gard&Rock non puo essere ritenuta responsabile per ritardi nella consegna dovuti all’indisponibilita del
Cliente al momento della consegna.

L’Ordine € consegnato all’indirizzo indicato nel modulo d’ordine e registrato dal Cliente come «indirizzo di
consegna». In caso di errore di inserimento, in particolare un indirizzo errato o incompleto, Gard&Rock non
potra essere ritenuta responsabile delle conseguenze in termini di ritardi o impossibilita di consegna.
L’Ordine non potra essere consegnato fino alla risoluzione del problema da parte del Cliente. Tutte le spese
relative alla rispedizione dei prodotti derivanti da un errore del Cliente saranno a carico esclusivo di
quest’ultimo.

5.3 TRACCIAMENTO DELLA CONSEGNA
IL Cliente puo in qualsiasi momento tracciare il proprio Ordine utilizzando il numero di ordine comunicato

nella email che registra formalmente il suo Ordine, all’interno della sezione «Account» sul sito Gard&Rock.



5.4 ZONE DI CONSEGNA
La consegna viene effettuata esclusivamente nei paesi e nelle aree geografiche indicate durante
Uinserimento dell’indirizzo di consegna al momento dell’ordine.

5.5 MODALITA PARTICOLARI DI CONSEGNA
5.5.1: Le diverse modalita di consegna
Le consegne possono essere totali o parziali, effettuate a discrezione di Gard&Rock in funzione dei prodotti

ordinati. Le modalita di consegna sono stabilite da Gard&Rock e dipendono in particolare dal volume dei
prodotti.

Le consegne degli Ordini vengono effettuate a domicilio o presso un Punto di Ritiro.

Il costo della modalita di consegna viene visualizzato al momento dell’assegnazione o della scelta.

Quando U'Ordine sara stato adeguatamente preparato ed € pronto per la spedizione, il Cliente ricevera
un’email relativa all’invio dell’Ordine.

In caso di mancata consegna entro i termini previsti, il Cliente potra intimare a Gard&Rock di effettuare la
consegna entro un termine supplementare ragionevole. In caso di mancata esecuzione entro tale nuovo
termine, il Cliente avra diritto di annullare il proprio Ordine. Tutte queste formalita (messa in mora di
consegna entro un termine ragionevole e annullamento dell’Ordine) devono essere effettuate tramite
lettera raccomandata con ricevuta di ritorno o tramite scritto su altro supporto durevole (email).

5.5.2: Modalita per ciascun metodo di consegna

> Ritiro presso Punto di Ritiro:

Gard&Rock offre al Cliente che ha scelto lUopzione «Consegna presso un Punto di Ritiro», quando
disponibile, la possibilita diritirare il proprio Ordine presso un Punto che verra proposto in base all’indirizzo
inserito dal Cliente. | nomi e gli indirizzi dei professionisti che offrono questo servizio saranno comunicati
al Cliente dopo la selezione dell’opzione. Il Cliente potra consultarne orari e giorni di apertura.

Alla ricezione dell’Ordine presso il Punto di Ritiro, il Cliente ha 5 giorni di calendario per ritirarlo. In caso
contrario, 'Ordine sara rispedito a Gard&Rock, che ricontattera il Cliente via email per rispedirglielo a sue
spese.

Senza risposta del Cliente entro 7 giorni di calendario dall’invio dell’email di sollecito, 'Ordine sara
annullato e Gard&Rock procedera al rimborso, ad eccezione delle spese di consegna che rimarranno a
carico del Cliente.

-> Consegna a domicilio:

Consegna nella cassetta postale quando possibile (se 'Ordine non pud essere depositato, il Cliente
ricevera un avviso con le modalita di consegna o ritiro del pacco).

Senzarisposta del Cliente entro 7 giorni dall’invio di questa email, Gard&Rock considerera che il Cliente ha
esercitato il diritto di recesso e procedera al rimborso, ad eccezione delle spese di consegna che
rimarranno a carico del Cliente.

In caso di anomalia durante la consegna, il Cliente € invitato a indicare tutte le proprie riserve sul
documento di consegna fornito dal trasportatore. Si ricorda che le riserve espresse dal Cliente servono a
constatare 'esistenza e Uentita di eventuali danni al momento o durante la consegna; pertanto, devono
essere formulate nel modo piu preciso possibile. Il Cliente deve indicare le proprie riserve sotto forma di
annotazioni manoscritte, dettagliate, datate, esplicite e firmate sul documento di consegna o su qualsiasi
altro supporto. Potranno essere richieste foto dei prodotti.



Tali anomalie possono essere, ad esempio:
1. Prodotto danneggiato: graffi, ammaccature, urti...
2. Prodotto non conforme per natura (errore di riferimento, colore...) o quantita.

IL Cliente dovra poi contattare Gard&Rock (preferibilmente via e-mail con ricevuta di ritorno) per richiedere
Uinvio di un prodotto conforme o il rimborso, ed eventualmente organizzare il ritiro del prodotto danneggiato
o non conforme.

5.6 TARIFFE DI CONSEGNA
La tariffa di consegna applicata segue una regola di calcolo che tiene conto da un lato della destinazione e

dall’altro del peso del pacco. Le tariffe indicate sono espresse in euro, comprensive di tutte le imposte e
oneri, incluso U'IVA al tasso vigente il giorno della consegna.

Il calcolo definitivo delle spese di consegna applicabili viene effettuato una volta inserito Uindirizzo di
consegna e prima della convalida dell’Ordine da parte del Cliente.

ARTICOLO 6: DIRITTO DI RECESSO - RESO ENTRO 30 GIORNI
6.1 CONDIZIONI PER LESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO
> Periodo

Aisensidell’articolo L 221-18 del Codice del Consumo francese, il Cliente dispone di un periodo di 14 giorni
per esercitare il proprio diritto di recesso senza dover fornire alcuna motivazione. Il periodo decorre dal
giorno successivo al ricevimento dell’Ordine. Nel caso di un Ordine comprendente piu beni consegnati
separatamente o un bene composto da lotti o parti multiple consegnate in modo scaglionato, il periodo
decorre dal ricevimento dell’ultimo bene, lotto o parte.

> Esercizio del diritto di recess

Per esercitare il proprio diritto di recesso, il Cliente dovra informare Gard&Rock della propria decisione
inviando, prima della scadenza del suddetto periodo di 14 giorni, 'apposito modulo tipo di recesso che
trovera accedendo alla sezione «Account» sul sito Gard&Rock, rubrica «I miei ordini — richiedi un reso».

6.2 RESO ENTRO 30 GIORNI
Fatto salvo quanto previsto in materia di recesso all’articolo 6.1, Gard&Rock offre al Cliente un periodo

totale di trenta (30) giorni di calendario dalla data di consegna dell’Ordine per restituire tutto o parte di esso.
In caso diresi anomali, ripetuti o abusivi, Gard&Rock si riserva il diritto di non accettare il reso e di rifiutare
un successivo ordine.

6.3 CONDIZIONI E MODALITA DI RESO E RIMBORSO DEI PRODOTTI
Per qualsiasi reso, sia nell’ambito del diritto di recesso sia nel periodo di reso di 30 giorni, le spese di

restituzione dei prodotti sono espressamente a carico del Cliente.

6.3.1: Condizioni relative allo stato del prodotto

Qualsiasi prodotto restituito deve essere imperativamente reso in condizioni che ne consentano la rivendita
immediata. Il prodotto deve quindi essere restituito in condizioni pari al nuovo, corredato di tutti i manuali
e accessori con cui € stato consegnato e nel suo imballaggio originale.

La responsabilita del Cliente pud essere imputata solo in caso di svalutazione del prodotto derivante da
manipolazioni diverse da quelle necessarie per stabilirne natura, caratteristiche e corretto funzionamento.
Gard&Rock siriserva il diritto di rifiutare il rimborso se tali condizioni non sono rispettate.



6.3.2: Modalita di reso

In ogni caso, il Cliente deve restituire il/i prodotto/i a Gard&Rock senzaritardi eccessivi e, in caso di recesso,
entro e non oltre 14 giorni dalla comunicazione della propria decisione di recedere.
Per farlo, il Cliente deve contattare il Servizio Clienti richiedendo il reso dalla sezione «Account» su
www.gardandrock.com, voce «I miei ordini — richiedi un reso», seguendo le istruzioni.

La restituzione fisica dei prodotti sara organizzata e finanziata dal Cliente. Essa deve essere effettuata
presso la sede legale della societa. Il numero di tracciamento dovra essere inviato a Gard&Rock via e-mail
(consumerservice@gardandrock.com) affinché possa monitorare correttamente la spedizione.

6.3.3: Modalita di rimborso

In caso di esercizio del diritto di recesso entro il termine previsto e ai sensi dell’articolo L 221-24 del Codice
del Consumo francese, Gard&Rock rimborsera al Cliente il prezzo dei prodotti restituiti entro 14 giorni di
calendario dalla data di ricezione dei prodotti presso la sede legale. Tutti i prodotti devono essere restituiti
in condizioni pari al nuovo e nel loro imballaggio originale, con tutte le protezioni necessarie al trasporto.

In caso di svalutazione del prodotto derivante da manipolazioni diverse da quelle necessarie per stabilirne
natura, caratteristiche e corretto funzionamento — analoghe a quelle che potrebbero essere effettuate in
un negozio — Gard&Rock potra applicare una detrazione sull’importo da rimborsare.

Infine, Gard&Rock procedera al rimborso riaccreditando il metodo di pagamento utilizzato all’acquisto.

ARTICOLO 7: GARANZIE E ASSISTENZA POST-VENDITA
7.1 GARANZIE
7.1.1: Garanzie legali

Il Cliente beneficia della garanzia legale di conformita e della garanzia per vizi occulti.

ILconsumatore dispone di un periodo di due anni dalla consegna del bene per ottenere l'applicazione della
garanzia legale di conformita in caso di difetto di conformita. Durante tale periodo, il consumatore deve
dimostrare soltanto Uesistenza del difetto di conformita, non la data della sua comparsa.

La garanzia legale di conformita da al consumatore il diritto alla riparazione o alla sostituzione del bene
entro trenta giorni dalla sua richiesta, senza spese e senza notevoli inconvenienti per Llui.
Se il bene viene riparato nell’ambito della garanzia legale di conformita, il consumatore beneficia di una
proroga di sei mesi della garanzia iniziale.

Seilbeneviene sostituito, la garanzia legale di conformita & rinnovata per un periodo di due anni a decorrere
dalla data di sostituzione del bene.

Il consumatore puo ottenere una riduzione del prezzo di acquisto mantenendo il bene oppure risolvere il
contratto ottenendo il rimborso integrale contro restituzione del bene, se:

1°il professionista rifiuta di riparare o sostituire il bene;

2° lariparazione o la sostituzione del bene interviene dopo un termine di trenta giorni;

3° il difetto di conformita del bene persiste nonostante il tentativo di messa in conformita da parte del
venditore sia risultato infruttuoso.

Qualsiasi periodo di immobilizzazione del bene ai fini della sua riparazione o sostituzione sospende il
termine di garanzia residuo fino alla consegna del bene rimesso in stato di funzionamento.
| diritti sopra menzionati derivano dall’applicazione degli articoli da L. 217-1 a L. 217-32 del Codice del
Consumo francese.

Il consumatore beneficia altresi della garanzia legale per vizi occulti ai sensi degli articoli da 1641 a 1649
del Codice Civile francese, per un periodo di due anni dalla scoperta del difetto. Tale garanzia da diritto a
una riduzione del prezzo se il bene viene conservato, oppure al rimborso integrale contro restituzione del
bene.
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IL Cliente non puo far valere la garanzia di conformita in relazione a caratteristiche particolari del bene alle
quali ha espressamente acconsentito e delle quali € stato informato che si discostano dai criteri di
conformita.

Atal fine, Gard&Rock informa il Cliente che la garanzia di conformita puo essere esclusa nei seguenti casi:
e Tuttiidifettiminoriche nonrendono il prodotto inadatto all’'uso previsto per un prodotto di tale tipo,
e Qualsiasi uso anormale o inappropriato del prodotto,
e Qualsiasi normale usura dovuta all’'uso e al naturale invecchiamento del prodotto,
e Qualsiasi utilizzo di prodotti abrasivi o di prodotti di manutenzione o pulizia non idonei,
e In caso di mancato rispetto delle precauzioni, dei consigli e delle istruzioni in materia di uso,
montaggio, manutenzione, stoccaggio, conservazione o protezione del prodotto,
e Qualsiasi urto o caduta di qualsiasi natura del prodotto,
e Qualsiasi aggiunta o sostituzione di parti non conformi a quelle raccomandate da Gard&Rock,
e Incaso di modifica della struttura stessa del prodotto.

Qualsiasi rifiuto da parte di Gard&Rock di procedere conformemente alla scelta del Cliente o di mettere il
bene in conformita sara motivato per iscritto al Cliente.

ARTICOLO 7.2: Esercizio delle garanzie - SERVIZIO POST-VENDITA GARD&ROCK
Per poter beneficiare delle garanzie, € indispensabile conservare la fattura di acquisto del prodotto, nonché

tutti gli eventuali accessori consegnati con il prodotto.

Per qualsiasi informazione o domanda o per esercitare una delle garanzie, il Servizio Clienti GARD&ROCK
puo essere contattato con le seguenti modalita:
1. Pervia elettronica tramite il modulo di contatto:
https://it.gardandrock.com/contattare
Per ogni corrispondenza elettronica, al fine di facilitare e accelerare U'elaborazione delle richieste,
dovra essere utilizzato Uindirizzo e-mail utilizzato per 'Account Cliente o indicato al momento
dell’Ordine.
2. Oppure per posta al seguente indirizzo:
EYES GROUP - SERVIZIO CLIENTI - 1 Place Mondain Chanlouineau - 49100 ANGERS - Francia

ARTICOLO 8: RESPONSABILITA - FORZA MAGGIORE
Gard&Rock non pu0 essere ritenuta responsabile per inconvenienti o danni inerenti alluso della rete
internet, in particolare interruzioni del servizio, intrusioni esterne o presenza di virus informatici.

Inoltre, Gard&Rock non pud essere ritenuta responsabile qualora un Ordine non vada a buon fine o se sia
impedita a rispettare una delle sue obbligazioni in caso di forza maggiore ai sensi dell’articolo 1218 del
Codice Civile francese e della giurisprudenza, in particolare in caso di problemi di approvvigionamento o
condizioni meteorologiche che impediscano la consegna dell’Ordine, per danni derivanti da scioperi,
interruzioni dell’energia, guasti delle reti IP, guerre, sommosse, attentati, epidemie, pandemie, fenomeni
meteorologici eccezionali e catastrofi naturali, embargo, o eventi idonei a impedire la corretta consegna
dell’Ordine da parte di Gard&Rock, dei suoi fornitori o trasportatori (scioperi, serrate, cassa integrazione,
carenze di materie prime, incidenti, esplosioni, incendi, difficolta di approvvigionamento, interruzioni o
ritardi nei trasporti, blocchi stradali, chiusure delle frontiere, interruzioni di elettricita o gas).


https://it.gardandrock.com/contattare

ARTICOLO 9: INTEGRALITA

Qualora una delle clausole delle CGV sia dichiarata nulla a seguito di un cambiamento legislativo,
regolamentare o di una decisione giudiziaria, cid non pregiudichera la validita delle restanti disposizioni,
salvo che il Cliente dimostri che la clausola annullata fosse determinante per 'acquisto.

ARTICOLO 10: ENTRATA IN VIGORE
Le presenti CGV si applicano, dalla loro pubblicazione, a tutte le transazioni effettuate sul Sito.

ARTICOLO 11: PROVA

| registri informatizzati, conservati nei sistemi informatici di Gard&Rock e dei suoi partner in condizioni
ragionevoli di sicurezza, possono essere considerati come prova delle comunicazioni, degli ordini e dei
pagamenti intervenuti tra le Parti.

ARTICOLO 12: CONSERVAZIONE E ARCHIVIAZIONE DELLE TRANSAZIONI
L'archiviazione degli ordini e delle fatture viene effettuata su un supporto affidabile e durevole, in modo da
costituire una copia fedele e durevole ai sensi dell’articolo 1379 del Codice Civile francese.

ARTICOLO 13. CONTROVERSIE
Le presenti CGV e i rapporti contrattuali tra il Cliente e Gard&Rock sono disciplinati dal diritto francese.

In via eccezionale, quando Gard&Rock dirige la propria attivita verso un paese al di fuori della Francia, tale
scelta di legge non puo avere Ueffetto di privare il Cliente della protezione garantita dalle disposizioni del
suo paese di residenza, alle quali non & possibile derogare per accordo in virtu della legge e che sarebbero
state applicabili in assenza di scelta di legge. Pertanto, in caso di controversia, 'Utente potra chiedere
l'applicazione delle disposizioni protettive del diritto dei consumatori del proprio paese di residenza,
qualora tali disposizioni siano piu favorevoli di quelle previste dal diritto francese.

Conformemente alle disposizioni del Codice del Consumo relative al «processo di mediazione delle
controversie di consumo», dopo averci contattato e in mancanza di una risposta soddisfacente, il Cliente
ha la possibilita di ricorrere gratuitamente a una procedura di mediazione dei consumatori presso:
CM2C

49 rue de Ponthieu

75008 PARIS

Tel.: 01894700 14

Sito internet: https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php

E-mail: litiges@cm2c.net

Il ricorso al mediatore deve essere effettuato inderogabilmente entro un anno dalla presentazione del
reclamo scritto da parte del Cliente al Servizio Clienti di Gard&Rock.

Per le controversie transfrontaliere, il Cliente pud ricorrere gratuitamente alla piattaforma della
Commissione europea per la risoluzione online delle controversie: https://consumer-

redress.ec.europa.eu/index_it oppure contattare gratuitamente il Centro Europeo dei Consumatori del
proprio paese di residenza: https://www.europe-consommateurs.eu/en/questions-and-complaints.html
In mancanza di una soluzione amichevole della controversia, tutte le controversie relative alla validita,
interpretazione, esecuzione o risoluzione delle presenti CGV saranno sottoposte ai tribunali competenti. Il
Cliente potra adire, a sua scelta, i tribunali francesi o i tribunali dello Stato membro dell’Unione europea in
cui aveva la propria residenza abituale al momento della conclusione dell’Ordine.


https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php
mailto:litiges@cm2c.net
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_it
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_it
https://www.europe-consommateurs.eu/en/questions-and-complaints.html

Qualora alcune disposizioni o articoli delle presenti CGV fossero dichiarati nulli da un tribunale
competente, le restanti disposizioni delle CGV continueranno a produrre i loro effetti.

DATA DI PUBBLICAZIONE: 25 NOVEMBRE 2025



